










 

 
 

 
 
 
 
 

เจาหนาที่รวบรวมขอมูลเร่ืองรองเรียน 

เสนอผูบังคับบัญชา 

ภายใน 7 วัน 

ขอรองเรียน 

สมบูรณครบถวน 

สามารถแกไ้ข

ใหถ้กูตอ้งได ้

ใช 

ไมใช 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวดั 

ไดรับเร่ืองรองเรียน 

ไมใช ใช 

แกไขขอมูลใหถูกตอง

ครบถวน 

 

แตงต้ังคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง 

คณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง 

เปดโอกาสใหผูถูกรองเรียนชี้แจงขอเท็จจริง 

คณะกรรมการรายงานผล 

ตอผูบังคบับัญชา 

ภายใน 30 วัน 

แจงใหผูรองเรียนทราบ 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

สำนักงานศึกษาธิการจงัหวัดพังงา 


